ADATVEDELMI KERDESEK ES VALASZOK KOZERTHETOEN

1./ MI JOGOSITJA FEL CEGUNKET AZ ADATOK KEZELESERE?

Az tigyfelek szerzédést kdtnek veliink, amely szerz6dés megkdtése soran megadjak altalaban a neviiket,
cimiiket, telefonszamukat, szallitasi-, szamlazasi cimiiket, e-mail-cimiket.

Az tigyfelek személyes adatait onkéntes hozzajarulasuk alapjan is kezeljiik ill. vannak olyan jogszabalyi
eldirasok, amelyek a kezelést eldirjak.

2./ MILYEN ADATOKAT ES MIERT KEZELUNK?

adat megnevezése Miért?

név , felhasznaloi név, jelszo - iigyfél azonositasa
- szerzOdés létrehozasa
- a megrendelések eljuttatasa
- szamla kiallitasa
- marketing célok (pl. hirlevél kiildése)

e-mail-cim megrendelés visszaigazolasanak megkiildése, marketing célok
telefonszam az ugyféllel valo kapcsolatfelvételhez
szallitasi cim - a megrendelések eljuttatasa

- szerzOdés 1étrehozasa

szamlazasi cim a szamla kiallitasa

3. MILYEN CELBOL KEZELJUK AZ ADATOKAT?

e a megrendelés teljesitésére iranyuld szerz6dés létrehozasa,

A megrendelés eredményeként ugyanis az érintett és a cégiink kdzott szerzédés jon létre, amihez a megrendeld
személyt, mint a cégiink szerz6dott tigyfelét meg kell hatarozni.

o szerzOd¢és tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

o A leadott megrendelés adatai hatarozzak meg, hogy milyen tartalommal jon létre a szerzédés, kinek, mit kell a
céglink részérdl teljesiteni.

e a szerzOdés teljesitésének figyelemmel kisérése,

o A szerzddésben a megrendelonek és a cégilinknek is kotelezettségei vannak.

e A megrendel6 koteles a vételarat és egyéb dijakat megfizetni, a céglink pedig koteles a megrendelt terméket
eljuttatni.

e szerzOdésbol szarmazo ellenérték szamlazasa,



e a megrendelésekbdl keletkezd kovetelések érvényesitése céljabol
e marketing célbdl, hogy minél jobban tudjuk kiszolgalni iigyfeleink igényeit

4., MEDDIG KEZELJUK AZ ADATOKAT?

A megrendelésekkel cégilinknek el kell tudni szdmolnia, ezért a szadmviteli torvényben eldirt 8 évig kdteles drizni
azok adatait.

Ha a szolgaltatassal dsszefiiggd barmely jogi kotelezettség (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése
sziikséges, akkor a cégilink az adatot a jogi kotelezettség fennallasaig kezeli.

Cégiink a felvett személyes adatokat azt kovetd legfeljebb 8. (nyolcadik) napig kezeli, hogy az ligyfél az
adatkezeléshez hozzajarulasat visszavonta, vagy az adatok torlését kérte. Természetesen ezt az tigyfél igényt a
vonatkozo jogszabalyok, egyéb koriilmények feliilirhatjak — pl. szamviteli torvény, peres eljaras stb.

5. VESZUNK-E IGENYBE ADATFELDOLGOZOT?

Cégiink tobb adatfeldolgozdt is igénybe vesz a szerzddéses kotelezettségei és marketing céljai teljesitése
érdekében. Ezen személyek nevét és cimét a szabalyzat tartalmazza.

6. KIK ISMERHETIK MEG AZ ADATOKAT?

Az adatokhoz a céglink azon munkavallaloi férhetnek hozza, akik a megrendelések nyilvantartasat szamlazasat,
és a megrendelt termékek csomagolasat, cimzését, kikiildését, tovabba kézbesitését végzik. Emellett
hozzaférhetnek azok a munkavallaldink, akik a megrendeléssel kapcsolatos iigyfélpanaszok kezelését és a
szolgaltatas teljesitésének ellendrzését latjak el. Cégiink belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat
rendszeresen ellendrzi erre kijelolt személy atjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellendrzést végz6 kollégak
is (belsd ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, a belsé adatvédelmi felelds), amennyiben az az
ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen. Az adatokat az igénybe vett adatfeldolgozok is megismerhetik a
feladatuk ellatasa érdekében.

7. MILYEN LENYEGES ,,ADATVEDELMI JOGAI” VANNAK AZ UGYFELNEK?

Az tgyfeleknek joguk van ahhoz, hogy visszajelzést kapjanak cégiinktdl arra, hogy személyes adataik kezelése
folyamatban van-e, hozzaférhessen a személyes adataihoz, az adatainak modositasat, helyesbitését, kezelésének
korlatozasat, torlését kérje, tovabba panasszal éljen a feliigyeleti hatosagnal.

8. RESZLETESEBB LEIRAST AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT DOKUMENTUMBAN TALAL.

HA BARMILYEN ADATKEZELESI KERDESE LENNE, UGY BIZALOMMAL KERESSE
KOLLEGAINKAT Az info@mindenmentesfood.hu E-MAIL-CIMEN.



